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Condizioni generali di assicurazione

Definizioni

Ai seguenti termini le Parti attribuiscono il significato qui preci-

sato:

e Assicurato: il soggetto il cui interesse e protetto dall'assicura-
zione;

e Assicurazione: il contratto di assicurazione;

e Contraente: la persona che stipula il contratto di assicurazio-
ne;

e Cose: sia gli oggetti materiali che limitatamente alla garanzia
Responsabilita Civile, gli animali;

e Dimora abituale: la residenza anagrafica dell'Assicurato ovve-

ro quella in cui I'Assicurato risiede per la maggior parte del-

|'anno;

Indennizzo: la somma dovuta dalla Societa in caso di sinistro;

Polizza: il documento che prova |'assicurazione;

Premio: la somma dovuta dal Contraente alla Societa;

Rischio: la probabilita che si verifichi il sinistro;

Sinistro: il verificarsi dei fatto dannoso per il quale € prestata

|'assicurazione;

e Societa: la CARIGE ASSICURAZIONE S.p.A..

Relativamente alla garanzia "assistenza":

e Estensione territoriale: Italia, Repubblica di San Marino e Sta-
to Citta del Vaticano;

e Prestazioni: Sono le assistenze prestate dalla Centrale Opera-
tiva all'Assicurato;

e Centrale Operativa: E la struttura di Europ Assistance ltalia
S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20135 Milano, costituita da: medici,
tecnici, operatori, che & in funzione 24 ore su 24, tutti i giorni
dell'anno, che in virtu di specifica convenzione sottoscritta
con Carige Assicurazioni S.p.A. provvede, per incarico di que-
st'ultima, al contatto telefonico con I'Assicurato ed organizza,
con costi a carico di Carige Assicurazioni S.p.A. stessa, le
prestazioni di assistenza previste in polizza;

e Abitazione: fabbricato o porzione di fabbricato luogo di resi-
denza dell'Assicurato che deve essere:

- situato in territorio italiano,
- adibito ad esclusivo uso abitativo;

e In viaggio: Qualunque localita ad oltre 50 Km. dal comune di
residenza dell'Assicurato.

Norme che regolano l'assicurazione in generale

Art. 1 - Pagamento del premio - Decorrenza dell'assicurazione
L'assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato in po-
lizza se il premio o la prima rata di premio sono stati pagati; al-
trimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento.

Se il Contraente non paga i premi o le rate di premio successivi,
I'assicurazione resta sospesa dalle ore 24 dei 15° giorno dopo
quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno
del pagamento, ferme le successive scadenze, ai sensi dell'art.
1901 C.C..

| premi devono essere pagati all'Agenzia alla quale & assegnata
la polizza oppure alla Societa.

Art. 2 - Esclusioni

Sono esclusi i danni:

a) verificatisi in occasione di scoppi o esplosioni nucleari, radia-
zioni o contaminazioni radioattive;

b) agevolati con dolo dall'Assicurato o dal Contraente.

L'assicurazione non opera inoltre per i rischi esclusi nelle singo-

le garanzie.

Art. 3 - Proroga dell'assicurazione

In mancanza di disdetta, inviata a mezzo lettera raccomandata
almeno 30 giorni prima della scadenza, |'assicurazione di dura-
ta non inferiore ad un anno & prorogata per un anno e cosi suc-
cessivamente.

Art. 4 - Forma delle comunicazioni
Tutte le comunicazioni devono essere fatte con lettera racco-
mandata con avviso di ricevimento, o con telegramma o con fax.

Art. 5 - Foro competente
Foro competente € quello del luogo di residenza o sede del Con-
traente o Assicurato.

Art. 6 - Oneri fiscali
Gli oneri fiscali relativi all'assicurazione sono a carico del Con-
traente.

Art. 7 - Rinvio alle norme di legge
Per quanto non € qui diversamente regolato, valgono le norme
di legge.

Garanzia responsabilita civile

Norme che regolano la garanzia Responsabilita Civile verso Terzi e verso i Prestatori di lavoro

Art. 8 - Rischi assicurati
A) Responsabilita Civile verso Terzi - R.C.T.
La Societa si obbliga a tenere indenne I'Assicurato ed il coniuge
convivente o il convivente more uxorio, i familiari, parenti ed af-
fini con loro conviventi, di quanto essi siano tenuti a pagare,
quali civilmente responsabili ai sensi di legge, a titolo di risarci-
mento - capitale, interessi e spese - di danni involontariamente
cagionati a terzi, per morte, per lesioni personali e per danneg-
giamenti a cose in conseguenza di un fatto accidentale verifica-
tosi in relazione ai fatti della vita privata. La garanzia vale anche
per la responsabilita civile che possa derivare all'Assicurato da
fatto doloso di persone delle quali debba rispondere, nonché dei
collaboratori domestici - anche a tempo determinato -, baby-sit-
ter, persone alla "pari" durante lo svolgimento delle mansioni per
conto dell'Assicurato.
La garanzia comprende i fatti accidentali derivanti:
- dalla proprieta della dimora abituale e dalla conduzione della
dimora abituale e di quella saltuaria, comprese le dipendenze,
i giardini - anche se con alberi ad alto fusto -, gli orti, gli im-
pianti e le eventuali attrezzature sportive, campi da tennis e pi-
scine. Se i locali costituenti la dimora abituale dell'Assicurato
fanno parte di un condominio, la garanzia comprende tanto i
danni di cui I'Assicurato debba rispondere in proprio, quanto la
quota di cui deve rispondere per i danni a carico della proprieta
comune, escluso il maggior onere eventualmente derivante da
obblighi solidali con altri condomini;

- da lavori di manutenzione ordinaria dei locali. Qualora la ma-
nutenzione sia affidata a terzi la garanzia opera per la respon-
sabilita civile derivante all'Assicurato nella sua qualita di com-
mittente;

- da spargimento di acqua, dovuto a rotture accidentali - esclu-
se pertanto quelle dovute ad usura e/o corrosione - di tubazio-
ni e condutture della dimora abituale; il risarcimento viene cor-
risposto con una franchigia di Euro 104,00 per ciascun sinistro;

- da ghiaccio o da neve quando non siano stati rimossi dal tetto
o cortili;

- da antenne per radio e per televisione, comprese quelle per ra-
dioamatori, purché installate in modo fisso. Sono esclusi i danni:
e da infiltrazioni di acqua causati dalla esistenza dell'antenna;
e alle cose sulle quali I'antenna ¢é fissata;

e dalla diffusione di notizie;
e ad apparecchi elettrici e/o di ricezione;
¢ da interferenze radio;

- dall'uso di apparecchi domestici ed elettrodomestici in genere,
compreso lo scoppio del gas e di televisori, di apparecchi a
vapore, di impianti di riscaldamento e condizionamento;

- da intossicazione od avvelenamento da cibi o bevande;

- dalla proprieta ed uso di giocattoli anche a motore;

- dalla proprieta ed uso di biciclette e veicoli a braccia;

- dalla proprieta ed uso di natanti senza motore di lunghezza in-
feriore a m. 6.5, di tavole a vela, purché non dati in noleggio o
in locazione;
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- dalla proprieta e possesso di cani, gatti ed animali domestici
in genere. Limitatamente ai cani la garanzia € prestata con
una franchigia di Euro 52,00 per sinistro;

- dall'esercizio di giochi e attivita sportive, compresa la parteci-
pazione a manifestazioni e raduni di pratica comune e con ca-
ratteristiche ricreative;

- dalla proprieta ed uso di cavalli ed animali da sella in genere,
ma escluso il danno all'animale;

-dalla pratica della pesca anche subacquea effettuata in
conformita alle leggi vigenti;

- dalla detenzione e uso di armi, anche da fuoco, per difesa
personale, tiro a segno, tiro a volo e simili, regolarmente de-
nunciate alle Autorita;

- dalla pratica di hobbies quali: modellismo, esclusi i danni ai
modelli di terzi e la partecipazione a competizioni e relative
prove, bricolage e giardinaggio anche con uso di attrezzature
e motofalciatrici;

- dalla pratica di campeggio, compresa la proprieta e uso di at-
trezzature, tende, roulottes, campers, autocaravans esclusa
la loro circolazione o sosta su strade di uso pubblico o su aree
a queste equiparate, ed esclusi i danni da spargimento di ac-
qua e quelli causati da cose abbandonate;

- dalla partecipazione degli Assicurati, quali genitori, alle attivita
scolastiche previste dai Decreti Delegati - D.P.R. 31 maggio
1974 n. 416 - ed a quelle autorizzate dalle Autorita scolasti-
che per gite, manifestazioni sportive e simili;

- da minori temporaneamente affidati all'Assicurato, compresi i
danni corporali da essi subiti esclusi i danni a cose di loro pro-
prieta o in loro uso.

La garanzia vale inoltre per:

- danni cagionati a terzi derivanti da interruzioni o sospensioni,

totali o parziali, di attivita industriali, commerciali, artigianali,

agricole o di servizi, purché conseguenti a sinistro indenniz-
zabile a' termine di polizza.

La garanzia & prestata con uno scoperto dei 10% per ogni

sinistro con il minimo assoluto di Euro 517,00, nel limite dei

massimale per danno a cose e comunque con il massimo di

Euro 25.823,00 per sinistro e per ciascun periodo assicurati-

VO annuo;

danni causati da incendio di cose dell'Assicurato o da lui de-

tenute limitatamente alle lesioni corporali;

danni causati da incendio, esplosione o scoppio di veicoli a

motore quando questi mezzi si trovino in rimesse o aree pri-

vate non equiparate ad uso pubblico;

danni provocati a terzi, trasportati e non, a seguito di avvia-

mento e circolazione di veicoli o natanti a motore, avvenuto

all'insaputa dei genitori, da parte di familiari di eta inferiore a

14 anni conviventi con I'Assicurato con esclusione dei danni

subiti dai mezzi stessi.

La validita della garanzia &€ subordinata all'esistenza, per i vei-

coli e natanti interessati, di copertura assicurativa verso i ter-

zi e, ove richiesto, verso i trasportati a sensi della legge

990/69 ed & operante solo in relazione all'azione di regresso

eventualmente svolta dal I'assicuratore della responsabilita

Civile Auto che ha pagato i danni per il sinistro, ovvero per le

somme che risultino dovute in eccedenza a quelle corrisposte

da detto assicuratore;

danni provocati, dagli Assicurati nella loro qualita di traspor-

tati su veicoli o natanti a motore di proprieta altrui, a terzi non

trasportati sul veicolo o natante medesimo.

La garanzia vale, limitatamente alle lesioni corporali, anche

per i danni a lavoratori occasionali, baby-sitter e persone alla

"pari" a seguito di infortunio subito durante lo svolgimento

delle mansioni per conto dell'Assicurato.

B) Responsabilita civile verso i Prestatori di lavoro - R.C.O.
La Societa si obbliga a tenere indenne I'Assicurato, purché in
regola, al momento del sinistro, con gli obblighi dell’assicura-
zione di legge, di quanto questi sia tenuto a pagare (capitale,
interessi e spese) quale civilmente responsabile:

a) ai sensi degli artt. 10 e 11 del D.P.R. 30 giugno 1965 n. 1124
e dell’art. 13 del Decreto Legislativo 23 febbraio 2000 n. 38,
per gli infortuni sofferti da prestatori di lavoro da lui dipen-
denti o da lavoratori parasubordinati assicurati ai sensi dei
predetti D.P.R. e D.Igs ed addetti alle attivita per le quali
prestata I'assicurazione;

b) ai sensi del Codice Civile a titolo di risarcimento di danni non

rientranti nella disciplina del D.P.R. 30 giugno 1965 n. 1124
e del Decreto Legislativo 23 febbraio 2000 n. 38, cagionati ai
lavoratori di cui al precedente punto a) per morte e per le-
sioni personali da infortunio dalle quali sia derivata un’inva-
lidita permanente non inferiore al 5%.
Da tale garanzia sono comunque escluse le malattie professio-
nali.
La garanzia R.C.O. vale anche per azioni di rivalsa esperita dal-
'INPS ai sensi dell’art. 14 della legge 12 giugno 1984 n. 222.

Art. 9 - Rischi esclusi

Sono esclusi dalla garanzia i danni:

- derivanti da qualsiasi attivita industriale, commerciale, artigia-
nale o professionale comunque svolta, anche se a titolo
gratuito, salvo che per i collaboratori, anche occasionali,
baby-sitter o persone alla "pari" nell'ambito del servizio loro
affidato;

- derivanti da attivita di volontariato svolto nell'ambito di asso-
ciazioni a cid deputate;

- da furto;

- ai locali in uso o locazione;

- a cose che I'Assicurato abbia in consegna o custodia o de-
tenga a qualsiasi titolo;

- connessi alla proprieta di immobili, fatta eccezione per quelli
costituenti la dimora abituale;

-da lavori di manutenzione straordinaria, ampliamento, so-
praelevazione o demolizione, salvo quanto previsto all'art. 8;

- da umidita, stillicidio ed in genere da insalubrita di locali;

- da inquinamento comunque avvenuto;

- da interruzione, impoverimento o deviazione di sorgenti o cor-
si di acqua;

- derivanti da interruzioni o sospensioni totali o parziali di atti-
vita industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizi,
salvo quanto previsto all'art. 8;

- da circolazione su strade in uso pubblico o su aree ad esse
equiparate di veicoli a motore, nonché da navigazione di na-
tanti a motore e da impiego di aeromobili compresi gli ultra-
leggeri; salvo quanto previsto all'art. 8;

- provocati sotto l'influsso di alcolici, di stupefacenti o psico-
farmaci;

- derivanti dall'esercizio dell'attivita venatoria.

Art. 10 - Persone non considerate terzi

Non sono considerati terzi:

- tutti coloro la cui responsabilita & coperta dalla garanzia sal-
vo quanto previsto all'art. 8;

- il coniuge, il convivente more uxorio, i genitori, i figli delle per-
sone di cui al punto precedente, nonché qualsiasi altro pa-
rente od affine con loro conviventi;

- le persone che, essendo in rapporto di dipendenza con I'as-
sicurato, subiscano il danno in occasione di lavoro o di servi-
zio, salvo quanto previsto all'art. 8.

Art. 11 - Validita territoriale

La garanzia vale per i danni che avvengano nella Repubblica
ltaliana, nello Stato Citta del Vaticano, nella Repubblica di San
Marino e durante i soggiorni temporanei in tutto il mondo.

Art. 12 - Denuncia dei sinistri - Obblighi dell'Assicurato

A) Responsabilita Civile verso Terzi - R.C.T.

In caso di sinistro I'Assicurato deve dare avviso all'agenzia alla
quale & assegnata la polizza o alla Societa, preceduta da tele-
gramma se il sinistro & mortale o di notevole gravita, entro 3
giorni dal fatto o da quando ne & venuto a conoscenza.

B) Responsabilita Civile verso i Prestatori di Lavoro - R.C.O.
In caso di sinistro I'Assicurato deve denunciare all'agenzia alla
quale e assegnata la polizza o alla societa, soltanto i sinistri per
i quali abbia luogo I'inchiesta pretorile, a norma della legge
infortuni.

Art. 13 - Gestione delle vertenze di danno - Spese Legali
La Societa assume, fino a quando ne ha interesse, la gestione
delle vertenze tanto in sede stragiudiziale quanto giudiziale, sia
civile che penale, a nome dell'Assicurato, designando, ove oc-
corra, legali o tecnici ed avvalendosi di tutti i diritti ed azioni
spettanti all'Assicurato, cosi come previsto all'art. 1917 C.C..
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Garanzia Tutela Giudiziaria

Norme che regolano la garanzia Tutela Giudiziaria

Art. 14 - Rischi assicurati

La Societa si obbliga a tenere a proprio carico, entro i limiti del

massimale pattuito, I'onere relativo ad ogni spesa di assisten-

za giudiziale - in ogni stato e grado avanti qualsiasi Sede od

Autorita - nonché extragiudiziale e peritale per la tutela degli in-

teressi dell'Assicurato in conseguenza di un fatto verificatosi

nell'ambito della vita privata.

La garanzia viene prestata a favore dell'Assicurato, del coniuge

convivente, del convivente more uxorio, e dei familiari con lui

conviventi nonché a favore dei collaboratori domestici in rela-
zione all'attivita da essi svolta per conto dell'Assicurato.

Nel caso di controversie tra assicurati con la stessa polizza la

garanzia viene prestata unicamente a favore dell'Assicurato-

Contraente.

Fermo quanto sopra previsto, la garanzia vale per:

a) le spese per l'intervento di un legale;

b) le spese peritali;

c) le spese di giustizia nel processo penale;

d) le eventuali spese del legale di controparte, in caso di tran-
sazione autorizzata dalla Societa, o quelle di soccombenza
in caso di condanna dell'Assicurato;

e) le spese attinenti I'esecuzione forzata limitatamente ai primi
due tentativi, conseguenti a sinistri accaduti nell'ambito del-
la vita privata extra professionale dell'Assicurato e riferente-
si ai seguenti casi:

f) controversie relative a danni subiti dall'Assicurato in conse-
guenza di fatti illeciti di altri soggetti;

g) controversie per danni cagionati ad altri soggetti in conse-
guenza di fatti illeciti dell'Assicurato;

h) difesa penale dell'Assicurato per reato colposo o contrav-
venzione;

i) controversie relative alla proprieta o locazione dell'unita im-
mobiliare costituente la dimora abituale o saltuaria e di lavo-
ro con collaboratori domestici;

j) altre controversie nascenti dalle inadempienze contrattuali,
proprie e di controparte, per le quali il valore di lite non sia in-
feriore a Euro 259,00;

k) azioni di danno che derivino da incidenti stradali nei quali
I'Assicurato od i suoi familiari siano implicati quali pedoni o
quali conducenti di biciclette o come trasportati di qualsiasi
veicolo o di imbarcazione nonché per assistenza penale de-
gli stessi, qualora vengano sottoposti a procedimento pena-
le per reati colposi commessi come conducenti di biciclette;

I) esercizio di pretese che I'Assicurato ed i familiari conviventi
intendono tutelare nella qualita di lavoratori dipendenti da
terzi.

Art. 15 - Validita territoriale

La garanzia vale per le controversie derivanti da violazioni di
norme o inadempimenti verificatisi nella Repubblica ltaliana,
nello Stato Citta dei Vaticano e nella Repubblica di San Marino
e che, in caso di giudizio, sono trattate davanti all'Autorita Giu-
diziaria degli stessi Paesi.

La garanzia si estende alle controversie concernenti la respon-
sabilita di natura extracontrattuale o penale determinate da fat-
ti verificatisi nei Paesi della U.E. e in Svizzera.

Art. 16 - Decorrenza della garanzia

La garanzia viene prestata per le controversie determinate da

fatti verificatisi nel periodo di validita della garanzia e precisa-

mente:

- dopo le ore 24 del giorno di decorrenza dell'assicurazione per
i casi di responsabilita extracontrattuali o per i procedimenti
penali;

- trascorsi 90 giorni dalla decorrenza dell'assicurazione per gli
altri casi.

Ai fini di cui al comma precedente, i fatti che hanno dato origi-
ne alla controversia si intendono avvenuti nel momento iniziale
della violazione della norma di inadempimento; qualora il fatto
che da origine al sinistro si protragga attraverso piu atti suc-
cessivi, il sinistro stesso si considera avvenuto nel momento in
cui é stato posto in essere il primo atto.

Le vertenze promosse da o contro piu persone ed aventi per
oggetto domande identiche o connesse, si considerano a tutti
gli effetti un unico sinistro. In caso di imputazioni a carico di piu
persone assicurate e dovute al medesimo fatto, il sinistro & uni-
co a tutti gli effetti.

Art. 17 - Rischi esclusi

La garanzia non & operante per le controversie:

- relative al diritto di famiglia, successioni e donazioni; - di na-
tura contrattuale nei confronti della Societ3;

- nei confronti di Enti pubblici di previdenza ed assistenza ob-
bligatoria;

- individuali di lavoro dell'Assicurato;

- relative alla circolazione di veicoli o natanti, soggetti all'assi-
curazione obbligatoria di proprieta o condotti dall'Assicurato,
salvo quanto disposto dall'art. 14 lettera k;

- relative a danni da inquinamento dell'ambiente, salvo che es-
so sia determinato da fatto accidentale.

Sono inoltre esclusi dalla garanzia:

- il pagamento di multe, ammende e sanzioni in genere;

- gli oneri fiscali (bollature documenti, spese di registrazione di
sentenze e atti in genere, ecc.);

- le spese per controversie derivanti da fatti dolosi dell'Assicu-
rato;

- le spese per controversie di diritto amministrativo, fiscale e
tributario.

Art. 18 - Denuncia dei sinistri - Obblighi dell'Assicurato
Unitamente alla denuncia I'Assicurato € tenuto a fornire alla So-
cieta tutti gli atti e i documenti occorrenti, una precisa descri-
zione del fatto che ha originato il sinistro, nonché tutti gli altri
elementi necessari.

In ogni caso I'Assicurato deve trasmettere alla Societa, con la
massima urgenza, gli atti giudiziari e, comunque, ogni altra co-
municazione relativa al sinistro.

Art. 19 - Gestione delle vertenze di danno

L'Assicurato dopo aver fatto alla Societa la denuncia del sini-
stro, nomina per la tutela dei suoi interessi un legale da lui scel-
to tra coloro che esercitano nel circondario del Tribunale ove
egli ha domicilio o hanno sede gli Uffici Giudiziari competenti,
segnalandone immediatamente il nominativo alla Societa.

La Societa, preso atto della designazione del legale, assume a
proprio carico le spese relative.

L'Assicurato non pu0 dare corso ad azioni di natura giudiziaria,
raggiungere accordi o transazioni in corso di causa senza il
preventivo benestare della Societa pena il rimborso delle spe-
se da questa sostenute.

L'Assicurato deve trasmettere con la massima urgenza, al le-
gale da lui prescelto tutti gli atti giudiziari e la documentazione
necessaria relativi al sinistro, regolarizzandoli a proprie spese
secondo le norme fiscali in vigore. Copia di tale documentazio-
ne e di tutti gli atti giudiziari predisposti dal legale devono es-
sere trasmessi alla Societa.

In caso di disaccordo tra I'Assicurato e la Societa in merito al-
la gestione dei sinistri, la decisione potra essere demandata ad
un arbitro designato di comune accordo dalle parti o, in man-
canza di accordo, dal Presidente dei Tribunale competente a
norma dell'art. 5.

Ciascuna delle Parti contribuira alla meta delle spese arbitrali,
quale che sia I'esito dell'arbitrato.

La Societa avvertira I'Assicurato del suo diritto di avvalersi di
tale procedura.

Art. 20 - Coesistenza con Assicurazione di Responsabilita
Civile

La garanzia prevista opera ad integrazione e dopo esaurimen-
to di cid che & dovuto dall'assicurazione di Responsabilita Ci-
vile esistente con la Societa o con eventuali polizze di altre
Compagnie di assicurazione, per le spese di resistenza e di
soccombenza.
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Garanzia di Assistenza

Norme che regolano la garanzia Assistenza

Art. 21 - Prestazioni fornite dal lunedi al venerdi dalle ore
9.00 alle ore 18.00 esclusi i giorni festivi infrasettimanali

1. Informazioni legali

Qualora I'Assicurato desideri avere informazioni legali relativa-

mente a:

- famiglia: adozione, affidamento, comunione dei beni, divorzio,
eredita, interdizione, matrimonio, paternitda/maternita, separazione
dei beni, separazione personale, successione, testamento, tutela

- casa: compravendita appartamenti, compravendita beni e servi-
zi, condominio, equo canone, lavoro domestico

telefonando alla Centrale Operativa I'Assicurato ricevera le infor-

mazioni richieste.

2. Informazioni fiscali sull'immobile

Qualora I'Assicurato desideri avere informazioni fiscali relativa-

mente a:

- Imposte dirette

- IRPEF: le informazioni fiscali immobiliari riguardanti il relativo
quadro della denuncia dei redditi

- ICl: le informazioni riguardanti le categorie di imposte relative
agli immobili

- Imposte Indirette

- IVA: le informazioni riguardanti le imposte sul valore aggiunto
nell'ambito della compravendita di beni immobili

- INVIM: le informazioni riguardanti I'imposta sul valore immobiliare

- Informazioni fiscali riguardanti le imposte di registro

telefonando alla Centrale Operativa |'Assicurato ricevera le

informazioni richieste.

3. Informazioni postali

Qualora I'Assicurato desideri avere informazioni postali relativa-

mente a:

- Corrispondenza, pacchi, telegrammi, uffici postali, vaglia, invii
urgenti di corrispondenza

- Tariffe e modalita di spedizione

telefonando alla Centrale Operativa I'Assicurato ricevera le infor-

mazioni richieste.

4. Informazioni burocratiche

Qualora I'Assicurato desideri avere informazioni burocratiche re-

lativamente a:

- Certificati: buona condotta, cittadinanza, matrimonio, morte,
nascita, penale, residenza, stato di famiglia, ecc.

- Documenti personali: carta d'identita, codice fiscale, libretto di
lavoro, libretto di pensione, passaporto, patente di guida

- Varie: carta di circolazione, revisione auto, ecc.

- Rilascio e variazioni dei suddetti documenti

telefonando alla Centrale Operativa I'Assicurato ricevera le infor-

mazioni richieste.

5. Informazioni turistiche

Qualora I'Assicurato desideri avere informazioni turistiche relati-

vamente a:

- Viaggi: orari aerei, treni e traghetti, agenzie viaggi, alberghi,
campeggi, ristoranti, stazioni sciistiche e termali, itinerari turi-
stici, musei, fiere

- Amministrative: documenti per viaggi all'estero, vaccinazioni

telefonando alla Centrale Operativa I'Assicurato ricevera le infor-

mazioni richieste.

6. Viaggi On Line

Qualora I'assicurato desideri verificare la disponibilita o effettua-

re una prenotazione garantita di:

- alberghi

- aerei

o desideri conoscere quali sono i viaggi offerti nel mese o chie-

da I'organizzazione di un viaggio personalizzato, telefonando al-

la Centrale Operativa I'Assicurato verra messo in contatto con

I'Agenzia di Viaggio.

Quest'ultima mettera a disposizione in caso di prenotazione:

- 1.600 alberghi convenzionati, presso i quali I'Assicurato potra
beneficiare di condizioni agevolate;

- tariffe speciali turistiche su alcune delle principali compagnie aeree;

- "offerte speciali" su pacchetti viaggio preparati periodicamente.

Tutti i costi relativi all'acquisto di biglietti aerei o dei soggiorni al-

berghieri sono a carico dell'Assicurato che li regolera diretta-

mente con I'Agenzia di Viaggio con la quale € stato messo in

contatto. Ogni e qualsiasi impegno & cosi instaurato direttamen-

te tra I'Assicurato e detta Agenzia.

La consegna dei vaucher, biglietti di viaggio e di tutta la documen-

tazione necessaria avverra via corriere su tutto il territorio naziona-

le, senza costi aggiuntivi e verra gestita dall'Agenzia di Viaggio.

Art. 22 Prestazioni fornite 24 ore su 24

7. Invio di un artigiano per interventi ordinari

Qualora presso |'abitazione dell'Assicurato sia necessario un ar-
tigiano, per un intervento di riparazione o di manutenzione del-
I'impianto idraulico, elettrico o degli infissi, la Centrale Operati-
va provvede all'invio dello stesso.

Resta a totale carico dell'Assicurato il relativo costo (uscita, ma-
nodopera, materiali, ecc.).

8. Ricerca dell'Assicurato in viaggio

Qualora i familiari dell'Assicurato abbiano necessita di comuni-
care urgentemente per motivi familiari con I'Assicurato e si tro-
vino nell'impossibilita di mettersi direttamente in contatto con
lui, la Centrale Operativa si impegna a rintracciare lo stesso e
metterlo in contatto con i propri familiari.

Art. 23 Esclusioni ed effetti giuridici

Tutte le prestazioni non sono dovute per sinistri provocati o di-

pendenti da:

a) guerra, terremoti, fenomeni atmosferici o trasmutazione del
nucleo dell'atomo, radiazioni provocate dall'accelerazione ar-
tificiale di particelle atomiche;

b) scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, sac-
cheggqi, atti di terrorismo e di vandalismo;

c) dolo dell'Assicurato, ivi compreso il suicidio o il tentato suicidio;

d) abuso di alcoolici o psicofarmaci, nonché dall'uso non tera-
peutico di stupefacenti o allucinogeni.

Qualora I'assicurato non usufruisca di una o piu prestazioni re-

lative al Servizio, Carige Assicurazioni S.p.A. non € tenuta a for-

nire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di

compensazione. Carige Assicurazioni S.p.A. non assume re-

sponsabilita per danni causati dall'intervento delle Autorita del

Paese nel quale € prestata I'assistenza o conseguenti ad ogni al-

tra circostanza fortuita ed imprevedibile.

Ogni diritto nei confronti della Carige Assicurazioni S.p.A. si pre-

scrive entro il termine di un anno dalla data del sinistro che ha

dato origine al diritto alla prestazione in conformita con quanto

previsto all'art. 2952 C.C..

A parziale deroga di quanto previsto all'art. 1910 C.C., all'Assi-

curato che godesse di prestazioni analoghe alle presenti, anche

a titolo di mero risarcimento, in forza dei contratti sottoscritti con

altra impresa di assicurazione, & fatto obbligo di dare comunque

avviso del sinistro ad ogni impresa assicuratrice e specificata-

mente a Carige Assicurazioni S.p.A. nel termine di tre giorni a

pena di decadenza.

Nel caso in cui attivasse altra impresa, le presenti prestazioni di

assistenza saranno operanti, nei limiti ed alle condizioni previste,

esclusivamente quale rimborso all'Assicurato degli eventuali
maggiori costi a lui addebitati dall'impresa assicuratrice che ha
erogato la prestazione di assistenza.

Per tutto quanto non & qui espressamente disciplinato si appli-

cano le disposizioni di legge.

Art. 24 Istruzioni per la richiesta di assistenza

Dovunque si trovi e in qualsiasi momento, I'Assicurato potra te-
lefonare alla Centrale Operativa in funzione 24 ore su 24 facen-
te capo al numero verde: 800 - 500490 oppure al numero di Mi-
lano 02 - 58286157 oppure se non puo telefonare pud inviare un
telex al 321363 EURA | o un telegramma a:

EUROP ASSISTANCE ITALIA S.p.A.

Piazza Trento 8 - 20135 MILANO

In ogni caso dovra comunicare con precisione:

1. il tipo di assistenza di cui necessita

2. nome e cognome

3. numero di polizza preceduto dalla sigla NORE

4. indirizzo del luogo in cui si trova

5. recapito telefonico dove la Centrale Operativa provvedera a
richiamarlo nel corso dell'assistenza

Le spese telefoniche successive alla prima chiamata sono a ca-
rico della Centrale Operativa.

La Centrale Operativa potra richiede all'Assicurato - e lo stesso
e tenuto a fornirla integralmente - ogni ulteriore documentazio-
ne ritenuta necessaria alla conclusione dell'assistenza; in ogni
caso e necessario inviare gli ORIGINALI (non le fotocopie) dei
giustificativi, fatture, ricevute delle spese.

In ogni caso l'intervento dovra sempre essere richiesto alla Cen-
trale Operativa che interverra direttamente o ne dovra autorizza-
re esplicitamente |'effettuazione.
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Nota Informativa per i Contratti di Assicurazione Danni “Rami Elementari”

(predisposta ai sensi dell’Art.123 del Decreto Legislativo 17/3/95 N.175 ed in conformita a quanto disposto con le circolari I.S.V.A.P. N. 303 del 2.6.97 e N. 518/D del 21.11.2003)

INFORMAZIONI RELATIVE ALLA SOCIETA

La Societa Carige Assicurazioni S.p.A. € autorizzata all’esercizio dell’attivita
assicurativa a norma del Decreto del Ministro dell’Industria, del Commercio
e dell’Artigianato del 27.3.63 (G.U. del 6.4.63 n. 93).

Il contratto € concluso con la Sede legale della Societa sita in : ITALIA -
Viale Certosa n. 222 - 20156 Milano.

INFORMAZIONI GENERALI SUL CONTRATTO

Legge applicabile

Ai sensi dell’art. 123 del Decreto Legislativo 175/95 le Parti potranno conve-
nire di assoggettare il contratto ad una legislazione diversa da quella italiana,
salvi i limiti derivanti dall’applicazione di norme imperative nazionali e salva la
prevalenza delle disposizioni specifiche relative alle assicurazioni obbligato-
rie previste dall’ordinamento italiano.

La Societa Carige Assicurazioni S.p.A., di seguito denominata “Societa”, pro-
pone di applicare al contratto che verra stipulato la legislazione italiana.

Reclami in merito al contratto o ai sinistri
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri

devono essere inoltrati per iscritto a Carige Assicurazioni S.p.A. - Ufficio Re-
visori Interni, Viale Certosa, 222 — 20156 Milano MI, telefax n. 02/45402417,
e-mail reclami@carigeassicurazioni.it. Qualora I'esponente non si ritenga
soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termi-
ne massimo di quarantacinque giorni, potra rivolgersi all'l.S.V.A.P. - Servizio
Tutela degli Utenti - Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, corredando I'espo-
sto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Societa. In relazio-
ne alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e I'attribuzione della
responsabilita si ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorita
Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a sistemi conciliativi ove esistenti.

Termine di prescrizione dei diritti derivanti dal contratto

| diritti derivanti dal contratto di assicurazione si prescrivono entro un anno
dal giorno in cui si € verificato il fatto su cui il diritto si fonda, ai sensi dell’art.
2952 commi1e2c.c.

Nell’assicurazione di Responsabilita Civile Diversi, il termine di un anno de-
corre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il risarcimento all’assicurato o ha
promosso contro questo I’azione.

Si richiama I’attenzione del Contraente sulla necessita di leggere attentamente il contratto prima di sottoscriverlo.
Decreto Legislativo n. 196 del 30/06/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali”

Informativa ai sensi dell’Art. 13 del D. Lgs 196/2003

Secondo quanto previsto dal D. LGS 196/2003 “Codice in materia di protezio-
ne dei dati personali” che reca disposizioni sulla tutela della persona e di altri
soggetti rispetto al trattamento di dati personali (d’ora innanzi “il Decreto Legi-
slativo”), CARIGE ASSICURAZIONI intende informarla in merito ai punti sotto
indicati.

1. FONTE E NATURA DEI DATI PERSONALI

| dati personali in possesso della Societa sono raccolti presso di Lei, ad esem-
pio in occasione della stipula di un contratto.

| dati personali raccolti dalla Societa possono eventualmente includere anche
quei dati che il Decreto Legislativo definisce “sensibili”: tali sono i dati relativi
allo stato di salute, alle opinioni religiose, ovvero all’adesione a sindacati, par-
titi politici e a qualsivoglia organizzazione o associazione.

2. FINALITA’ DEL TRATTAMENTO DEI DATI

| dati personali sono trattati nell’lambito della normale attivita della Societa, in

relazione alle seguenti finalita:

A) connesse all’adempimento di obblighi previsti da leggi, regolamenti e dalla
normativa comunitaria, nonché disposizioni impartite da autorita a cio le-
gittimate dalla legge e da organi di vigilanza e di controllo (es.: UIC; Casel-
lario Centrale Infortuni; Motorizzazione Civile).

B) di conclusione, gestione ed esecuzione dei contratti, di gestione e liquida-
zione dei sinistri attinenti esclusivamente all’esercizio dell’attivita assicura-
tiva e riassicurativa, a cui la Societa & autorizzata ai sensi delle vigenti di-
sposizioni di legge;

C) di informazione e promozione commerciale, ricerche di mercato e indagini
sulla qualita dei servizi e sulla soddisfazione dei clienti, non strettamente le-
gate con i servizi che La riguardano, ma utili per migliorarli e per conosce-
re nuovi servizi offerti dalla Societa e dai soggetti di cui al successivo pun-
to 4), lettera c).

3. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO DEI DATI

In relazione alle indicate finalita, il trattamento dei Suoi dati personali € effet-
tuato a mezzo di strumenti informatici, telematici e/o manuali, con logiche
strettamente correlate alle finalita sopra indicate e con I'adozione delle misure
necessarie ed adeguate per garantirne la sicurezza e la riservatezza.

4. COMUNICAZIONE A TERZI DEI SUOI DATI PERSONALI

In relazione alle attivita svolte dalla CARIGE ASSICURAZIONI puo essere ne-

cessario comunicare i Suoi dati a soggetti terzi; piu precisamente possono es-

sere necessarie le seguenti tipologie di comunicazione dipendenti dalle diver-

se attivita svolte dalla nostra Societa:

a) Comunicazioni obbligatorie:
sono quelle comunicazioni che la Societa e’ tenuta a effettuare in base a
leggi, regolamenti, normativa comunitaria, o disposizioni impartite dalle di-
verse Autorita preposte come ISVAP, Ministero delle Attivita Produttive,
CONSAP, UCI, Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale, altre ban-
che dati nei confronti delle quali la comunicazione dei dati & obbligatoria,
ad esempio: Ufficio Italiano Cambi; Casellario Centrale Infortuni; Motorizza-
zione Civile e dei Trasporti in concessione; Enti gestori di assicurazioni so-
ciali obbligatorie: (INPS, Anagrafe Tributaria, Consorzi agricoli di difesa dal-
la grandine e da altri eventi naturali) Magistratura; Forze dell’ordine (P.S.,
C.C., C.d.F, VW.UU.); organismi associativi ANIA e consortili propri del set-
tore assicurativo, quali: Comitati delle Compagnie di Assicurazioni Maritti-
me; CID; Pool Rischi Atomici; Pool Handicappati; Pool R.C. Inquinamento;
ANADI; CIAA; ULAV.

b) Comunicazioni strettamente connesse al rapporto intercorrente:
rientrano in questa tipologia le comunicazioni necessarie per la conclusio-
ne di nuovi rapporti contrattuali e/o per la gestione ed esecuzione dei rap-
porti giuridici in essere, con ad esempio societa di servizi preposte alla la-
vorazione delle diverse tipologie di dati, sempre nei limiti necessari per
I’'esecuzione della prestazione richiesta; soggetti appartenenti al settore as-
sicurativo, quali assicuratori, coassicuratori e riassicuratori, agenti, sub-
agenti, produttori di agenzia, mediatori di assicurazione ed altri canali di ac-
quisizione di contratti di assicurazione (ad esempio: banche e SIM); legali,
periti, societa di servizi a cui siano affidati la gestione, la liquidazione ed il

pagamento dei sinistri, autofficine, centri di demolizione di autoveicoli, so-
cieta di servizi per il quietanzamento, societa di servizi informatici o di ar-
chiviazione, societa di revisione, societa di informazione commerciale per
rischi finanziari, societa di servizi per il controllo delle frodi, societa di recu-
pero crediti, societa di servizi postali.

Le chiediamo di esprimere il Suo consenso alla comunicazione dei dati alle ca-
tegorie di soggetti indicati alle lettere a) e b) del presente punto, in relazione al-
le finalita di cui al punto 2, lettere A) e B) dell’informativa stessa.

c¢) Comunicazioni strumentali all’attivita della ns. Societa:

€ ns. obiettivo migliorare la qualita dei ns. servizi; a tal fine pud essere indi-
spensabile fornire i Suoi dati personali a Societa che collaborano con CA-
RIGE ASSICURAZIONI, ad esempio le societa del Gruppo BANCA CARI-
GE, societa controllanti, collegate, correlate, ed altri soggetti, che possano
offrire servizi di qualita alla ns. Clientela.

Tali soggetti utilizzeranno i dati comunicati in qualita di “Titolari” autonomi
del trattamento.

Per consentirci di poterle offrire servizi sesmpre migliori ed aderenti alle Sue ne-
cessita, Le chiediamo di esprimere il Suo consenso al trattamento dei dati e al-
la comunicazione ai soggetti sopra indicati di cui alla lettera c), in relazione alle
finalita di cui al punto 2, lettera C) della presente informativa. Un eventuale di-
niego non pregiudica il rapporto giuridico, ma preclude I'opportunita di svolge-
re attivita di informazione e di promozione commerciale da parte della ns. So-
cieta e delle Societa che collaborano con noi.

5. DIFFUSIONE DEI DATI
| dati personali acquisiti non sono oggetto di diffusione.

6. TRASFERIMENTO DEI DATI ALLESTERO

Nello svolgimento della propria attivita, la Societa si avvale anche di soggetti
situati all’estero per effettuare le attivita relative alla Riassicurazione.

In ogni caso, non & previsto trasferimento all’estero di Suoi dati in relazione al-
le finalita di cui al precedente punto 2, lettera C).

7. DIRITTI DI CUI ALLART. 7 del D. LGS 196/2003 (DIRITTI DELLIN-

TERESSATO)

La informiamo che I'art. 7 del Codice conferisce ad ogni Interessato taluni spe-

cifici diritti, e in particolare:

- di ottenere dal Titolare la conferma dell’esistenza dei Suoi dati personali e la
comunicazione in forma intelligibile dei dati stessi;

- di conoscere I'origine dei dati, nonché la logica e le finalita su cui si basa il
trattamento;

- di ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco
dei dati trattati in violazione di legge nonché I'aggiornamento, la rettifica o, se
Vi & interesse, I'integrazione dei dati;

- di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento dei dati personali che lo riguar-
dano ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;

- di opporsi al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di
materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di
mercato o di comunicazione commerciale.

8. TITOLARE E RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

- Titolare del trattamento dei dati personali & la CARIGE ASSICURAZIONI
S.p.A., con sede in Viale Certosa, 222 — 20156 Milano — nella persona del Le-
gale Rappresentante pro tempore.

- Il Responsabile del trattamento dei dati & il Responsabile della Privacy, il cui
nominativo & depositato presso la Sede della Societa e presso I'Ufficio del
Garante.

- Le richieste di cui all’Art. 7 del Decreto Legislativo vanno indirizzate per iscrit-
to al responsabile della Privacy presso la Sede della Societa.

- Infine, i Suoi dati personali possono essere conosciuti dai dipendenti e dai
collaboratori esterni della Societa in qualita di incaricati del trattamento (au-
torizzati quindi formalmente a compiere operazioni di trattamento dal titolare
o dal responsabile).
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